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รายงานผลวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2565 



ก 

ค าน า 
 

 ตามที่ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการ  

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งแต่งตั้งโดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตามค าสั่งคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ที่ 93/2565 เรื่อง แต่งตั้ง คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ลงวันที่ 4 กรกฎาคม 2565 ประกอบด้วย 

 1. ผศ.ดร.น้ าฝน กันมา วิทยาลัยการศึกษา 

  ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 2. ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม คณะศิลปศาสตร์ 

  กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 

2564 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 องค์ประกอบที่ 

1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  

ท่ีก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และองค์ประกอบที่ 

2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1-

AUN.11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยท่ีต้องพิจารณาโดยมีผลการประเมินแบ่งเป็น 7 ระดับ 

 

 

 (ผศ.ดร.น้ าฝน กันมา) 

 ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 (ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม) 

 กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

ม .



ข 

สารบัญ 
หน้า 

ค าน า ก 

สารบัญ ข 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 1 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 2 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 3 

จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 10 

 



1 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 ในปีการศึกษา 2564 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) และเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) โดยพิจารณาแยกตามตัวบ่งชี้ดังนี้ 

 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ์ 

องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes () ระดับ 3 

AUN. 2 Programme Structure and Content () ระดับ 3 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach () ระดับ 3 

AUN. 4 Student Assessment () ระดับ 3 

AUN. 5 Academic Staff () ระดับ 3 

AUN. 6 Student Support Services () ระดับ 3 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure () ระดับ 3 

AUN. 8 Output and Outcomes () ระดับ 3 

 

จุดแข็ง 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีจ านวนและคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์  

มาตรฐานหลักสูตร 

 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1. การจัดท า GAP analysis ของ QA practice เพ่ือใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงของหลักสูตรให้ทัน 

ต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. การทบทวนและวางแผนอัตราก าลังสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนในระยะสั้นและระยะ  

ยาวจะท าให้เกิดความมั่นใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนเพียงพอ  

และครอบคลุมด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการ  รวมถึงการคงอยู่ของหลักสูตรใน 

อนาคต 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษา 

การค้นคว้าอิสระ 
  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   

8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

9. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   

11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ 

บัณฑิตศึกษา 
  

12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 

ป ี
  

 

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

    เป็นไปตามเกณฑ์     ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 

1. การทบทวนและวางแผนอัตราก าลังสายวิชาการ รวมถึงการก ากับ ติดตามผลงานทางวิชาการใน  

ระยะสั้นและระยะยาวจะท าให้เกิดความมั่นใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางวิชาการเพียงพอผลต่อ 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการคงอยู่ของหลักสูตรในอนาคต 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 

การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 

 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (ภาคภาษาไทย) 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 

ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes () 4 3 

1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated in accordance 

with an established learning taxonomy, are aligned to the 

vision and mission of the university, and are known to all 

stakeholders. 

4 3 

1.2 The programme to show that the expected 

learning outcomes for all courses are appropriately formulated 

and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

4 3 

1.3 The programme to show that the expected 

learning outcomes consist of both generic outcomes (related 

to written and oral communication, problem-solving, 

information technology, teambuilding skills, etc) and subject 

specific outcomes (related to knowledge and skills of the study 

discipline). 

4 3 

1.4 The programme to show that the requirements of 

the stakeholders, especially the external stakeholders, are 

gathered, and that these are reflected in the expected learning 

outcomes. 

3 3 

1.5 The programme to show that the expected 

learning outcomes are achieved by the students by the time 

they graduate. 

 

 

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 

ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

AUN. 2 Programme Structure and Content () 4 3 

2.1 The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and 

made available and communicated to all stakeholders. 

4 3 

2. 2 The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the expected learning 

outcomes. 

4 3 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 

feedback from stakeholders, especially external stakeholders. 
4 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving 

the expected learning outcomes is shown to be clear. 
4 3 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 

logically structured, properly sequenced ( progression from 

basic to intermediate to specialised courses) , and are 

integrated. 

4 3 

2.6 The curriculum to have option(s)  for students to 

pursue major and/or minor specialisations. 
4 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is 

reviewed periodically following an established procedure and 

that it remains up-to-date and relevant to industry. 

4 3 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach () 3 3 

3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all stakeholders. It is also 

shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

4 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to 

allow students to participate responsibly in the learning 

process. 

 

3 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 

ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 

involve active learning by the students. 
3 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 

promote learning, learning how to learn, and instilling in 

students a commitment for life-long learning (e.g., 

commitment to critical inquiry, information-processing skills, 

and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 

inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, 

and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6 The teaching and learning processes are shown to 

be continuously improved to ensure their relevance to the 

needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

3 3 

AUN. 4 Student Assessment () 4 3 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned to achieving 

the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

4 3 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 

are shown to be explicit, communicated to students, and 

applied consistently. 

4 3 

4.3 The assessment standards and procedures for 

student rogression and degree completion, are shown to be 

explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4 3 

4.4 The assessments methods are shown to include 

rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these 

are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 

assessment. 

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 

ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

4.5 The assessment methods are shown to measure 

the chievement of the expected learning outcomes of the 

programme and its courses. 

4 3 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 
4 3 

4.7 The student assessment and its processes are 

shown to be continuously reviewed and improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

4 3 

AUN. 5 Academic Staff () 4 3 

5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, re-deployment, 

termination, and retirement plans) is carried out to ensure that 

the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs 

for education, research, and service. 

4 3 

5.2 The programme to show that staff workload is 

measured and monitored to improve the quality of education, 

research, and service. 

4 3 

5.3 The programme to show that the competences of 

the academic staff are determined, evaluated, and 

communicated. 

4 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated 

to the academic staff are appropriate to qualifications, 

experience, and aptitude. 

4 3 

5.5 The programme to show that promotion of the 

academic staff is based on a merit system which accounts for 

teaching, research, and service. 

 

 

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 

ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

5.6 The programme to show that the rights and 

privileges, benefits, roles and relationships, and accountability 

of the academic staff, taking into account professional ethics 

and their academic freedom, are well defined and understood. 

4 3 

5.7 The programme to show that the training and 

developmental needs of the academic staff are systematically 

identified, and that appropriate training and development 

activities are implemented to fulfil the identified needs. 

4 3 

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and recognition is implemented 

to assess academic staff teaching and research quality. 

4 3 

AUN. 6 Student Support Services () 4 3 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown to be 

clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

4 3 

6.2 Both short-term and long-term planning of 

academic and non-academic support services are shown to be 

carried out to ensure sufficiency and quality of support services 

for teaching, research, and community service. 

3 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 

progress, academic performance, and workload monitoring. 

Student progress, academic performance, and workload are 

shown to be systematically recorded and monitored. Feedback 

to students and corrective actions are made where necessary. 

3 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 

other student support services are shown to be available to 

improve learning experience and employability. 

 

 

3 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 

ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

6.5 The competences of the support staff rendering 

student services are shown to be identified for recruitment and 

deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 

Roles and relationships are shown to be well-defined to 

ensure smooth delivery of the services. 

4 3 

6.6 Student support services are shown to be 

subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
4 3 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure () 4 3 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information technology, are 

shown to be sufficient. 

4 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 

up-to-date, readily available,and effectively deployed. 
4 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 

with progress in information and communication technology. 
4 3 

7.4 The information technology systems are shown to 

be set up to meet the needs  of staff and students. 
4 3 

7.5 The university is shown to provide a highly 

accessible computer and network infrastructure that enables 

the campus community to fully exploit information technology 

for teaching, research, service, and administration. 

4 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards 

and access for people with special needs are shown to be 

defined and implemented. 

4 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, 

social, and psychological environment that is conducive for 

education, research, and personal well - being. 

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 

ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

7.8 The competences of the support staff rendering 

services related to facilities are shown to be identified and 

evaluated to ensure that their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

3 3 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 

and student services) are shown to be subjected to evaluation 

and enhancement. 

3 3 

AUN. 8 Output and Outcomes () 3 3 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 1 

8.2 Employability as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to further studies, are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

ไม่รับการประเมิน 

8.3 Research and creative work output and activities 

carried out by the academic staff and students, are shown to 

be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

3 1 

8.4 Data are provided to show directly the 

achievement of the Programme outcomes, which are 

established and monitored. 

3 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

2 1 

ระดับในภาพรวม 4 3 
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 

 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ด าเนินการ 

ประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมินคุณภาพ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 

ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของ 

หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) และ จุดแข็ง เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 

 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

องค์ประกอบที่ 1 

การก ากับมาตรฐาน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมี 

จ านวนและคุณสมบัติเปน็ไป 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

การทบทวนและวางแผนอัตราก าลังสายวชิาการ 

รวมถึงการก ากับ ติดตามผลงานทางวชิาการใน 

ระยะสั้นและระยะยาวจะท าให้เกิดความมั่นใจว่า 

คุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางวิชาการ 

เพียงพอผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มี 

ประสิทธิภาพ รวมถึงการคงอยูข่องหลักสูตรใน 

อนาคต 

AUN. 1 Expected Learning 

Outcomes 

1.1 มีการแสดงความสอดคล้อง 

ของ ELOs ของหลักสูตร 

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ 

คณะฯ & มหาวิทยาลัย 

มีการสื่อสารผ่านเวปไซต ์

1.2 CLOs ของรายวิชา 

สอดคล้องกับ PLOs 

1.3 หลักสูตรมีการก าหนด 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ประกอบด้วยทั้งผลลพัธ์ 

การเรียนรู้ทั่วไป และผลลัพธ์ 

การเรียนรู้เฉพาะทาง (generic 

outcomes and subject 

specific outcomes) 

1.4 มีการเก็บข้อมูลจาก SHs 

ภายนอก เช่น ศิษยป์ัจจุบนั 

และผู้ใชบ้ัณฑิต อาจารย์ผูส้อน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ สถาน 

ประกอบการ (ซีพี) 

1.1 การพิจารณา PLOs ที่ชัดเจนและเหมาะสมที่ 

สอดคล้องกับ Bloom’s taxonomy และตรงกับ 

ความต้องการของ SHs ได้ชัดเจนจะเปน็ข้อมูลที่น ามา 

สู่การปรับปรุง PLOs ที่สอดคลอ้งกับความต้องการ 

ของ SHs และสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs ทุกกลุ่ม 

ให้เข้าใจและมองเห็นภาพชัดตรงกันในช่องทางตา่ง ๆ 

ที่หลากหลายจะช่วยท าการบริหารหลักสูตรมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.2 การทบทวนความสอดคล้องของ CLOs กับ 

PLOs จะท าให้หลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ 

หลักสูตร 

1.3 การทบทวนผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป และผลลัพธ์ 

การเรียนรู้เฉพาะทาง (generic outcomes and 

subject specific outcomes) จะน าไปสู่การจัด 

การเรียนรู้และการวัดประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามระดบัการเรียนรู้ของ Bloom’s 

taxonomy 

1.4 การวิเคราะห์และจ าแนกความต้องการของ SHs 

ได้ชัดเจน โดยเฉพาะ SHs ภายนอกจะเป็นข้อมูลที่ 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1.5 มีโครงสร้างหลักสูตร 

ปรัชญาดษุฎีบัณฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ (หลักสูตร 

ใหม่ พ.ศ. 2564)  

น ามาสู่การปรบัปรุง PLOs ที่สอดคล้องกับความ 

ต้องการของ SHs 

1.5 การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จหรือการบรรลุผล 

การเรียนรู้ระดับชั้นปี รวมถึงวิธกีารประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และ 

สอดคล้องกับ Bloom’s Taxonomy และ Learning 

level น าไปสูผ่ลลัพธ์การเรียนรู้ของ PLOs หลักสูตร 

AUN. 2 Programme 

Structure and Content 

2.1 มีการก าหนด 

Programme Specification 

และ course Specification 

โดยมีวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ครอบคลุมคุณสมบัติของดุษฎี 

บัณฑิตที่จ าเปน็และมีความ 

ส าคัญต่อการเรียนรู้และการ 

ท างานในสังคมยุคศตวรรษที่ 

21 ครอบคลุมใน 3 ด้าน คือ 

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

มีการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียได้รับทราบผา่นเวบ็ไซต ์

มหาวิทยาลยั คณะ และแผ่น 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ไปยัง SHs 

2.2 โครงสร้างหลักสูตรส่งผล 

ให้เกิดทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ 

Knowledge (Cognitive) 

ทักษะ Attitude (Affective) 

และSkill (Psychomotor) 

ตาม Bloom’s Taxonomy 

2.3 มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

และมีการน าข้อเสนอแนะจาก 

SHs มาออกแบบหลักสูตร 

2.4 มีการกระจายความ 

รับผิดชอบมาตรฐานผล 

การเรียนรู้จากหลักสูตรสู่ 

2.1 ทบทวนการออกแบบ Programme 

Specification และ course Specification 

ให้ครอบคลุมข้อมูลที่จ าเป็น ถูกต้อง ทันสมัย 

และใช้สื่อที่ตรงกับความสนใจของ SHs จะช่วยให้ 

เพิ่มประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์หลักสูตรได้ 

2.2 ทบทวนการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 

ว่ามีความสอดคล้องกบั PLOs ของหลักสูตรอย่างไร 

2.3 การแสดงวิธีการได้มาและการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากข้อเสนอแนะของ SHs ภายนอกมาจัดท า PLOs 

ที่ชัดเจนจะสร้าความมั่นใจวา่หลักสูตรเป็นไปตาม 

ความต้องการของ SHs 

2.4 การทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการ 

วัดผลของแต่ละรายวิชาว่าเป็นไปตาม CLOs หรือไม่ 

จะช่วยสะท้อนการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

2.5 การพิจารณาล าดบัรายวชิาอย่างเหมาะสม 

สมเหตุสมผล และสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ 

จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

2.6 การก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่สามารถให้ 

ผู้เรียนเสนอทางเลือกในการเลือกเรียนตามรายวิชา 

ต่าง ๆ หรือการเลือกหัวข้อต่าง ๆ ที่สนใจ รวมถึง 

อาจารย์ในการดูแลการท าวิทยานิพนธ์จะเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพให้แก่ผู้เรียนได้ 

2.7 การก าหนดแนวทางการประเมินและทบทวน 

หลักสูตร ทั้งรายปีและตามวงรอบของหลักสูตรโดยมี 

การก าหนดระยะเวลาที่ชดัเจน ขั้นตอน และเครื่องมือ 

วิธีการที่เหมาะสม รวมถึงการได้มาซึ่งข้อมูลจาก SHs 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

รายวิชา ตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง 

ชาต ิ

2.5 มีการออกแบบรายวิชาโดย 

ใช้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็น 

แนวทางในการตั้งวัตถปุระสงค์ 

วิธีการสอนและการประเมินผล

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ของแต่ละรายวิชา 

2.6 มีการก าหนดผลการเรียนรู้ 

ที่คาดหวังรายชั้นป ี

2.7 มีการจัดล าดับรายวชิา 

อย่างเป็นระบบและเหมาะสม 

ตั้งแต่ระดับขั้นพืน้ฐาน ระดบั 

กลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะ 

ทาง มีการจัดเรียงสาระ 

จากกว้างไปเชิงลึกและ 

สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 

ในแต่ละชัน้ปี และมีการ 

บูรณาการในบางรายวิชา 

2.6 หลักสูตรมีการก าหนด 

รายวิชาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

ตัดสินใจเลือกรายวิชาเอกเลือก

ที่เฉพาะเจาะจงตามความ 

ต้องการของผู้เรียนเอง ใน 5 

กลุ่มรายวิชา คือ กลุ่มการ 

จัดการธุรกิจ กลุ่มการเงิน 

กลุ่มเศรษฐศาสตร์ กลุ่มการ 

บัญชี และกลุ่มการตลาด 

2.7 มีการปรับปรุงการเรียน 

การสอนรายวิชาในรายละเอียด

ของรายวิชา (มคอ.3) 

จะเพิ่มความมั่นใจวา่หลักสูตรมกีารด าเนินงานที่มีประ

สิทธิภาพ มีความทันสมัยเปน็ปจัจุบันและสอดคล้อง 

กับความต้องการของ ตลาดแรงงาน 

AUN. 3 Teaching and 3.1 มีการก าหนดปรัชญา 3.1 การก าหนดวิธีการก ากับติดตามและการสื่อสาร 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

Learning Approach หลักสูตรฯ และสื่อสารผ่าน 

เว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย 

และเว็บไซดPคณะบริหารธุรกิจ

และนิเทศศาสตร์(http://www

.mis.up.ac.th/ContentRead

.aspx?C=mis1)และน าปรัชญา

ของหลักสูตรเป็นแนวทางในกา

รก าหนดวัตถุประสงค์หลักสตูร 

ก าหนดผลการเรียนรู้ 

และกลยุทธ์การสอนให้ 

สอดคล้องกัน 

3.2 รายวิชามีการเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการออก

แบบการเรียนรู้ เช่น 

-การอ่านและเขียนเชงิ 

วิจารณ์บทความวิจัยทาง 

ด้านบริหารธุรกิจ การสรุปเชิง 

วิจารณ์เปรียบเทียบ การพัฒนา 

การวิเคราะห์เชิงวิจารณ์ 

การสืบค้นวรรณกรรม การใช้ 

โปรแกรมส าหรับการอ้างอิง 

-ให้นิสิตน างานวิจัย 

บทความ หรือทฤษฎีที่ตนเอง 

สนใจ มาวิเคราะห์ และ 

น าเสนอแก่อาจารย์ และเพื่อน 

ในชั้นเรียน 

3.3 ทุกรายวิชาสอนแบบ 

Active Learning มีการผสม 

ผสานวิธีการสอนที่หลากหลาย 

3.4 แต่ละรายวิชามีการเสริม 

สร้างให้นิสิตคิดเปน็ระบบ 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ 

ประเด็นทางวิชาการได้ ค้นคว้า 

ด้วยตนเองเพื่อสร้างองค์ความรู้

การน าปรชัญาการศึกษาไปสู่การจัดการเรียนการสอน

จะส่งผลให้ CLOs และ PLOs ของหลักสูตรบรรลุ 

-การก าหนด SHs ให้ชัดเจนว่ากลุ่มไหนที่ต้องรู้ 

ปรัชญาแล้วท าการสื่อสารให้ครบถ้วนจะช่วยเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและน าสู่ 

การบรรลุ PLOs 

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 

หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนที่มากกว่า

การก าหนดสัดส่วนคะแนน และเลือกชิ้นงานที่ตนเอง 

สนใจจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผูอ้อกแบบการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองมากข้ึน 

3.3 การผลักดันให้ทุกรายวิชาในหลักสูตรจัดการเรียน 

การสอนแบบ active learning อย่างต่อเนี่อง 

จะท าให้บรรลุ CLOs และ PLOs ของหลักสูตร 

3.4 การทบทวนการก าหนดตวัชี้วัดเก่ียวกับทักษะ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ครอบคลมุทักษะทางวิชาการ 

วิชาชีพและทักษะชวีิตที่ท าให้ทราบว่าอยากให้ผู้เรียน

มีทักษะอะไร เพื่ออะไร ในการประกอบอาชีพ 

หรือใช้ชีวิตในระยะยาว จะท าให้เกิดความสอดคล้อง 

กับการจัดการเรียนการสอนและเป้าหมายของ 

หลักสูตรและรายวชิา 

3.5 การทบทวนและออกแบบวธิีการจัดการเรียน 

การสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่แสดงถึง Design 

Thinking ของผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

การคิดคน้นวัตกรรม รวมถึงการส่งเสริมให้มี mind 

set การเป็นผูป้ระกอบการในอนาคตได้จะเปน็ 

ตัวบ่งชีป้ระสทิธิภาพของกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน 

3.6 การมีระบบและกลไกที่ชัดเจนในการทบทวน 

และปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทั้ง 

ปรับปรุงเล็กและปรับปรุงใหญ่ตามวงรอบโดย 

พิจารณาข้อมูลทุกมิติจากทุกภาคส่วนจะช่วยให้บรรลุ 

CLOs และสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด 

แรงงานและ SHs  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

ใหม่ เป็นกิจกรรมการเรียน 

การสอนที่ส่งเสริมการเรียนของ

ผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต 

3.5 หลักสูตรมีกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ 

ผู้เรียนมีแนวคิดใหม่ในการสร้าง

องค์ความรู้ที่จะช่วยพัฒนา 

ความสามารถในการท าวจิัย 

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารธุรกิจ 

และมีวิทยากรภายนอกมาถ่าย

ทอดความรู้และประสบการณ์ 

ให้แก่นิสิต 

3.6 หลักสูตรมีการปรับปรุง 

การเรียนการสอน โดยผา่น 

การจัดท า มคอ.5 และ มคอ.6 

-มีการสอบถามความ 

ต้องการจากอาจารย์ประจ า 

หลักสูตรและอาจารยผ์ู้สอน 

ถึงปัญหาและอุปสรรคในการ 

จัดการเรียนการสอนในชว่ง 

สถานการณโ์ควิด 

-มีการส ารวจข้อมูลจาก 

ผู้ใช้บัณฑิตที่นสิิตท างานอยู่ 

พบว่าต้องการให้ดุษฎีบัณฑิต 

มีความรู้ทางทักษะคอมพิวเตอร์ 

มีทักษะการสื่อสารและการ 

น าเสนองานเปน็ภาษาอังกฤษ 

มีทักษะการท างานเป็นทีม 

และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  

AUN. 4 Student 

Assessment 

4.1 มีการประเมินผลผู้เรียนที่ 

หลากหลายทั้งแรกเข้าเรียน 

ระหว่างเรียน รายวชิา 

4.1 การก าหนดและทบทวนวิธกีารวัดและประเมนิผล 

ที่ชัดเจนและหลากหลาย (วิธีการวัดผล เครื่องมือ 

และเกณฑ์การตัดสนิผล) ในทุกรายวิชาว่ามี 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

และก่อนจบการศึกษา 

มีการทดสอบข้อเขียน 

การสอบปฏิบัต ิ

4.2 มี ขั้นตอนการอุทธรณ์ผล 

การเรียนและการท า 

วิทยานพินธ์ของนสิิตหลักสูต 

รปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชา 

บริหารธุรกิจ และ Line 

Facebook MS Team 

และให้โอกาสนิสติซักถามและ 

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การประเมิน 

4.3 มีมาตรฐานและขัน้ตอน 

การประเมินผลผู้เรียน 

การประเมินความก้าวหน้า 

ผู้เรียนตั้งแต่รับเข้า ระหว่าง 

เรียน และมีการสื่อสารให้นิสติ 

ทราบ โดยก าหนดใน มคอ. 3 

มคอ. 5 มคอ.6 

4.4 แต่ละรายวิชามีกระบวน 

การประเมิน ได้แก่ การ 

ประเมินผลชิ้นงาน การประเมิน 

การน าเสนองาน การประเมิน 

หลังการทดสอบย่อย 

การประเมินผลการเรียน 

โดยการสอบกลางภาค 

การประเมินจากการสอบปลาย

ภาค และการประเมนิ 

พัฒนาการของนิสิต 

-ข้อสอบอยู่ในรูปแบบ 

อัตนัยและการสอบปากเปล่า 

มีการระบุสัดสว่นคะแนนที่ใช้ 

ในการวัดผล (เป็น rubrics 

ที่ก าหนดขึ้น) 

ความสอดคล้องกับ CLOs และ PLOs หรือไม่ 

จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นในผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นกับตัว 

ผู้เรียน 

4.2 การประชาสัมพนัธ์ สื่อสารให้อาจารย์ผู้สอน 

และนักศึกษาทราบถึงระบบและกลไกวิธีการวัดและ 

ประเมินผล และสทิธิเก่ียวกับการอุทธรณ์ผลการเรียน 

รวมถึงล าดับขัน้ตอนในการอุทธรณ์ผลการเรียนจะ 

ท าให้ผู้เรียนได้รับขา่วสารถูกต้องตรงกับ จุดมุ่งหมาย 

ของรายวิชาและหลักสูตร 

4.3 การก าหนดมาตรฐานการประเมินและ 

กระบวนการที่ใช้ในการประเมินความก้าวหน้าของ 

ผู้เรียนตั้งแต่แรกเข้าจนส าเร็จการศึกษาที่ชัดเจนและ

ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้เรียนทุกคนทราบจะช่วยให้ผู้เรียน

บรรลุ PLOs ตามระยะเวลาที่ก าหนด เช่น เงื่อนไข 

ของการเป็นผู้เรียนในหลักสูตร เงื่อนไขของการข้ึน 

ชั้นปีถัดไป เงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษา เป็นตน้ 

4.4  การทบทวนการออกแบบวธิีการวัดและ 

ประเมินผลที่ครอบคลุมการให้คะแนนแบบรูบริค 

การเฉลยข้อสอบ การก าหนดระยะเวลาการประเมิน 

ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มี 

ความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรมจะสร้างความ 

เชื่อมั่นให้กับผู้เรียนได ้

4.5 การทบทวนการออกแบบวธิีการวัดและ 

ประเมินผลของ CLOs และ PLOs ที่ชัดเจน จะแสดง 

ให้เห็นถึงซึ่งการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ 

หลักสูตร 

4.6 การทบทวนวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ครอบคลุม 

แก่ผู้เรียน และก าหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ 

ข้อมูลย้อนกลับกับแก่ผู้เรียนที่มคีวามเหมาะสมและ 

ทันเวลาจะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ เช่น 

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในการให้ 

Feedback เช่น การน า MS Team, Line, 

Facebook เข้ามาช่วย 

4.7 การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานของระบบ 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

4.5 หลักสูตรมีวิธีการประเมิน 

ผลรายวชิาเพื่อวัดผลส าเร็จของ

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตาม 

ที่ระบุในประมวลผลการเรียน รู  

ของรายวิชา (มคอ.3) 

อย่างชัดเจนตามมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ตามที่ 

ก าหนดไว้ในรายละเอียดของ 

หลักสูตร (มคอ.2) 

4.6 ผู้สอนแจ้งผลการประเมิน 

หรือคะแนนสอบให้ผู้เรียน 

ทราบเปน็ระยะตลอดการเรียน

การสอนในแต่ละรายวิชา 

-วิพากษ์เกรดในที่ประชุม 

คณะอาจารย์ผู้รบัผิดชอบ 

หลักสูตร 

-นิสิตสามารถตรวจสอบผล 

การเรียนได้จากระบบบริการ 

การศึกษา 

(www.reg.up.ac.th) 

ของมหาวิทยาลัย และสามารถ 

ยื่นค าร้องขออุทธรณ์หรือตรวจ

สอบผลการเรียนได้ตามขัน้ตอน 

4.7 การทบทวนและปรับปรุง 

การประเมินผลผู้เรียน 

-ด าเนินการทวนสอบ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และการประเมินผลก าหนด 

ระยะเวลาการให้ข้อมูลป้อน 

กลับ และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง 

รับทราบ 

การวัดผลประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทั้งด้าน 

วิธีการวัดผล เครื่องมือ เกณฑ์การตัดสินผล 

ที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และสอดคล้องกับ 

Bloom’s Taxonomy และ Learning level 

จะสร้างความมั่นใจวา่กระบวนการประเมินยังคงใชไ้ด้

และสอดคล้องกับความต้องการของ SHs จะน ามา 

ซึ่งการบรรลุ CLOs และ PLOs 

AUN. 5 Academic Staff 5.1 คณะอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตรมีการประชุมเพื่อ 

5.1 การทบทวนและวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 

สายวชิาการในระยะสัน้และระยะยาวของหลักสูตรจะ



17 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

พิจารณาแผนความต้องการ 

อาจารย์ทั้งเชิงปริมาณและ 

คุณภาพมีแผนอัตราก าลัง 

สายวชิาการ ระยะสัน้ 

ระยะกลาง และระยะยาว 

5.2 มีการแสดงการค านวณ 

FTEs ของแต่ละภาคการศึกษา 

ที่สะท้อนภาระงาน 

5.3 มีการระบุคุณสมบัติและ 

สมรรถนะของอาจารย ์

5.4 มีการก าหนดภาระงานและ 

มอบหมายตาม ความรู้ความ 

สามารถและความเชี่ยวชาญ 

ของอาจารย์ 

5.5 ใช้ประกาศของ 

มหาวิทยาลยัมีระเบียบ 

หลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐาน 

ภาระงานของบุคลากรสาย 

วิชาการ พ.ศ.2559 

5.6 มีการสื่อสารเกี่ยวกับ 

ก าหนดบทบาท หน้าที่ 

ความรับผิดชอบ รวมถึงสิทธิ 

ประโยชน์ของบุคลากรสาย 

วิชาการผา่นช่องทางการ 

ประชุมคณะ เวบ็ไซต์ ระบบ 

เอกสาร (UP-DMS) การประชุม 

กรรมการประจ าคณะฯ 

การประชุมคณะกรรมการ 

วิชาการคณะ หรือการประชุม 

คณะอาจารย์ผู้รบัผิดชอบ 

หลักสูตร 

-มหาวิทยาลยัมีระบบ 

สวัสดิการตา่ง ๆ เชน่ กองทุน 

ส ารองเลี้ยงชีพ ประกัน 

ท าให้เกิดความมั่นใจว่าคุณภาพและปริมาณของ 

บุคลากรทางวิชาการเพียงพอและตอบสนอง 

ความต้องการของหลักสูตร 

5.2 การก ากับติดตามและการวเิคราะห์ภาระงาน 

ของบุคลากรสายวชิาการจะเปน็ประโยชน์ต่อการ 

พัฒนาคุณภาพดา้นตา่งๆ ของหลักสูตร 

5.3 การทบทวน competency ของบุคลากรสาย 

วิชาการทีส่อดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 

ทั้งที่ตรงสายและไม่ตรงสายตามความสามารถเฉพาะ

ทางจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาอาจารย์และ 

ส่งผลต่อการพฒันาศักยภาพนักศึกษาที่จะบรรลุ 

PLOs 

5.4 การทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรร 

ภาระงานตามคุณสมบัติ ประสบการณ์และความถนัด 

ที่เหมาะสม จะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

5.5 การวางแผนและทบทวนแนวทางการพัฒนา 

บุคลากรสายวิชาการเพื่อเลื่อนสูต่ าแหน่งทางวิชาการ

ที่สูงขึ้นทีช่ัดเจนเปน็ระบบและมีการประชาสัมพนัธ์ 

ให้ทราบจะท าให้อาจารย์สามารถวางแผนการพัฒนา 

ตนเองได้อย่างเหมาะสม 

5.6 การพิจารณาหาแนวทางในการน าข้อมูลมา 

สะท้อนกลบัเพื่อปรับปรุงแก้ไขเรื่องสิทธิประโยชนจ์ะ

น ามาซึง่ความถูกต้องและเปน็ธรรม 

5.7 การทบทวนความต้องการฝกึอบรมและพัฒนา 

ตนเองตามความต้องการของอาจารย์อย่างเปน็ระบบ 

น ามาสู่การจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ที่ท าให้เกิด 

competencyหลักและรองที่ชว่ยสนบัสนนุการเรียน

การสอนและสง่ผลต่อการบรรล ุCLOs และ PLOs ได ้

5.8 การก าหนดแนวทางในการสร้างขวัญและก าลังใจ 

ที่ชัดเจนของหลักสูตรจะมผีลให้บุคลากรพัฒนา 

ศักยภาพอย่างต่อเนื่องจะเปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนา

หลักสูตรในทุกมิติและการคงอยูข่องบุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

อุบัติเหตุกลุ่ม (P/A) ประกัน 

สุขภาพกลุ่ม การตรวจสุขภาพ 

ประจ าปี สวสัดิการที่พัก 

5.7 หลักสูตรด าเนินการพัฒนา 

อาจารย์ผู้สอนโดยสง่เสริมและ

สนับสนนุให้อาจารย์เข้าร่วม 

โครงการ/กิจกรรรมพัฒนา 

บุคลากรสายวิชาการที่คณะฯ 

หรือที่มหาวิทยาลัยฯ จัดขึ้น 

โดยมีแผนพฒันาอาจารย์ระยะ

สั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

5.8 คณะมีการบริหารจัดการ 

ผลการปฎบิัติงาน รวมถึงการ 

ให้รางวัลและการยอมรับเพื่อ 

ประเมินคุณภาพทีส่อดคล้อง 

กับงานด้านการศึกษา การวิจัย 

และการบริการวิชาการ 

-การประชาสัมพนัธ์แสดง 

ความยินดีในโอกาสที่อาจารย์ 

ได้รับการตีพิมพบ์ทความลง 

ในวารสารทัง้ในระดบัชาติและ

นานาชาติ ผา่นทางสื่อออนไลน์ 

-การแสดงความยนิดีใน 

โอกาสที่อาจารย์ได้รับการ 

ก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ 

-การแสดงความยนิดีกับ 

อาจารย์ที่มีผลการประเมิน 

การสอนดีเด่นจากการประเมิน

ของนิสิตประจ าแต่ละ 

ปีการศึกษา  

AUN. 6 Student Support 

Services 

6.1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎี 

บัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 

6.1 การทวบทวนนโยบายการรับสมัครนักศึกษาและ 

เกณฑ์การรับเข้าของหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นไป 

ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายจะสามารถ 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

ได้ก าหนดเกณฑ์การรับเข้า 

หรือคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

อย่างชัดเจน ดงัที่ระบุไว้ใน 

รายละเอียดของหลักสูตร 

(มคอ.2) ใน Program 

Specififaction และใน 

Presentation แนะน า 

หลักสูตร 

6.2 หลักสูตรเตรียมแผน 

กิจกรรมทั้งที่เก่ียวข้องทางด้าน

วิชาการและไม่เก่ียวข้องทาง 

ด้านวชิาการเพื่อเสริมสร้าง 

ทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ 

ที่นิสิตควรได้รับทั้งในรูปแบบ 

กิจกรรมระยะสั้นและระยะยาว 

6.3 มหาวิทยาลัยมีระบบ 

สารสนเทศเพื่อการบริการ 

การศึกษา 

(www.reg.up.ac.th) 

มีโครงการติดตามความ 

ก้าวหน้าการจัดท าวิทยานพินธ์

อย่างน้อย 4 คร้ังต่อปี 

(Progress Report) 

6.4 หลักสูตรปรัชญาดุษฎี 

บัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

เปิดรับนิสิตเป็นคร้ังแรก จึงยัง 

ไม่มีนิสิตที่อยู่ในกระบวนการ 

จัดท าวิทยานพินธ์ และยังไม่มี 

การแต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษา 

และที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ 

6.5  คณะบริหารธุรกิจและ 

นิเทศศาสตร์มีหลักเกณฑ์ 

การด าเนินการการคัดสรรตาม

ขั้นตอนการคัดสรรบุคลากร 

คัดกรองผู้เรียนที่มีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์และ 

เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

-การทบทวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข่าวสารให้สอดคล้องกับกลุ่มเปา้หมายจะช่วยเพิ่ม 

ประสิทธิภาพกระบวนการรับนกัศึกษาได้ 

6.2 การจัดท าแผนระยะสั้นและระยะยาวในการให้ 

บริการเพื่อสนับสนุนส่งเสริมทักษะทางด้านวิชาการ 

และไม่ใช่วชิาการให้แก่ผู้เรียนและอาจารย์ รวมถึง 

การก ากับติดตามการให้บริการอย่างเป็นระบบจะ 

น าพาให้ผู้เรียนบรรลุ PLOs 

6.3 การก าหนดระบบและกลไกการติดตามความ 

ก้าวหน้าของผู้เรียนในดา้นวชิาการและสมรรถนะ 

ของผู้เรียนที่ชัดเจนและเป็นระบบจะส่งผลต่อการ 

ช่วยเหลือผู้เรียนได้ทนัเวลาและเหมาะสม 

6.5 การทบทวนและประเมินกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ที่จัดให้แก่นิสิตอย่างเปน็ระบบจะน าไปสู่การวางแผน

การออกแบบการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี 

ความรู้และทักษะทางวิชาการ มีความสามารถร่วม 

การแข่งขันทางวชิาการและวิชาชีพได้ และสร้างความ 

มั่นใจได้วา่กิจกรรมเหล่านั้นช่วยให้นิสิตได้พฒันา 

ตนเองเพื่อบรรลุ PLOs 

6.5 การทบทวนการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร 

สายสนับสนนุและระบบการประเมินจะชว่ย 

ตอบสนองความต้องการของ SHs (อาจารย์ ผู้เรียน) 

จะช่วยเพิ่มคุณภาพการท างานและส่งผลให้การ 

บริการมีประสิทธิภาพ 

6.6 การน าผลการประเมินการให้บริการมาใช้และ 

การพิจารณาคู่เทียบที่เหมาะสม รวมถึงการก าหนด 

เป้าหมายในการพฒันาด้าน Student Support 

Services จะเป็นประโยชนต์่อการบริหารหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

สายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย 

พะเยา มีการก าหนดหนา้ที่ 

ความรับผิดชอบ และภาระงาน 

ของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

6.6 หลักสูตรมีการจัดห้องเรียน 

ขนาดเล็ก จ านวน 10 ทีน่ั่ง 

ห้องตลาดหลักทรัพย์ (SET) 

ระบบเครือข่ายสัญญาณ 

อินเตอร์เน็ต Wi-Fi ระบบ 

ความปลอดภัย ระบบ 

สาธารณปูโภค 

AUN. 7 Facilities and 

Infrastructure 

7.1 หลักสูตร มีอุปกรณ์และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการ 

สอนและการเรียนรู้รวมถึงการ 

สนับสนนุการท าวิจัยจาก 

มหาวิทยาลยัพะเยาและจาก 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ 

ศาสตร ์

7.2 มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน 

อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ 

สะดวกแบบ Active Learning 

มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ 

เป็นปัจจบุัน พร้อมใช้งาน 

มีห้องบัณฑิตศึกษาดา้นบริหาร

ธุรกิจ 

7.3 ห้องสมุดในระดับ 

มหาวิทยาลยั คณะ และ 

หลักสูตรศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

จากศูนย์บรรณสารและ 

การเรียนรู้ และใช้ระบบ 

การสืบค้นของศูนยบ์รรณสาร 

และการเรียนรู้ (ALIST) 

7.4 มีการจัดโครงสร้างพื้นฐาน 

7.1 การทบทวนและวางแผนการปรับปรุงผล 

ด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้วา่ปัจจัยเก้ือหนุนด้าน 

กายภาพและระบบสารสนเทศดา้นตา่ง ๆ ให้มี 

ความทันสมัย เพียงพอ พร้อมใช้งานอย่างเต็ม 

ประสิทธิภาพจะช่วยสง่เสริมให้ผู้เรียนบรรลุ PLOs ได้ 

รวมถึงบุคคลภายนอกให้สามารถเข้าถึงและใช้ 

ประโยชนไ์ด้จริง 

7.2 การน าข้อเสนอแนะของ SHs มาช่วยวางแผน 

การจัดหาเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

สารสนเทศตา่ง ๆ ทีต่อบสนองตอ่ท าการเรียน 

และการสอน 

7.3 การส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิต อาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 

และพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกายภาพ 

จิตใจ และคุณภาพชีวิต 

7.4 การประเมินตรวจสอบผลการให้บริการทุกมิติ 

รวมทั้งการประเมินคุณภาพของ facilities ต่าง ๆ 

คุณภาพของการให้บริการที่ให้แก่นิสิตและอาจารย์ 

ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบุคลากร

จะส่งเสริมให้บรรลุตาม ELOs และการด าเนนิการ 

ของหลักสูตรได้มาตรฐาน 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

ด้านคอมพิวเตอร์และระบบ 

เครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ 

ในระดับมหาวิทยาลยั คณะ 

และโปรแกรม มีระบบ 

software เช่น LMS/ 

Microsoft Teams/ 

Microsoft office 365 

ที่ให้นิสิตและบุคลากรสามารถ 

ใช้งานได ้

7.5 มหาวิทยาลัยฯ จัดให้มี 

จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระบบ 

ไร้สายให้ครอบคลุมบริเวณ  

ต่าง ๆ ของคณะฯ อย่างทั่วถึ 

งและพอเพียง 

7.6 การก าหนดและด าเนนิการ 

ตามมาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อม 

สุขภาพและความปลอดภัย 

รวมถึงในการเข้าถึงส าหรับ 

ผู้ที่มีความต้องการพิเศษตาม 

นโยบายของมหาวิทยาลัยใน 

เร่ือง Green office, CoviD 

19, โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

พะเยา มีการจัดอ านวย 

ความสะดวกให้นิสติพิการ 

เป็นต้น 

7.7 มหาวิทยาลัยมีพื้นที่ส าหรับ 

การท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

โรงยิม สนามฟุตบอล สนาม 

แบดมินตนัอย่างเพียงพอ 

มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สังคมและจิตใจทีส่่งเสริมการ 

เรียนรู้และการใช้ชีวิตของ 

นักศึกษาและอาจารย์ 

และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

หลักสูตรยังมีการจัดห้องเรียน 

บัณฑิตศึกษาส าหรับนิสิตดา้น 

บริหารธุรกิจ เพื่อให้นิสิตได้ใช้ 

ในการเรียน การท างาน 

การท าวิทยานิพนธ์หรือพบปะ 

ขอค าปรึกษาจากอาจารย์ 

ที่ปรึกษา 

7.8 หลักสูตรปรัชญาดุษฎี 

บัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

มีนักวิชาการศึกษาที่ท าหน้าที่ 

สนับสนนุการจัดการเรียนการ 

สอนและให้บริการทางการ 

ศึกษาประจ าหลักสูตร 

มีการก าหนดสมรรถนะและ 

หน้าที่ความรบัผิดชอบ รวมถึง 

มีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหนา้ที่

สายสนับสนนุ 

7.9 มหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ 

มีการด าเนินกิจกรรมประกัน 

คุณภาพ (5 ส) ทัง้ห้องเรียน 

และห้องปฏิบัติการ รวมถึง 

มีการประเมินความพงึพอใจ 

ต่อการใช้งานสิ่งสนับสนนุ 

AUN. 8 Output and 

Outcomes 

8.1 คณะฯ มีการก าหนดเป้า 

ในการสอบผา่นของนสิิตแต่ละ

หลักสูตรไว้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

และเพื่อให้นิสิตมีอัตราการสอบ

ผ่านและอัตราการตกออก 

ไม่เกินร้อยละ 20 ตามนโยบาย 

ของมหาวิทยาลัยฯ 

-ในปีการศึกษา 2564 

นิสิตเปน็เจ้าของธุรกิจได้รับ 

ผลกระทบเชงิบวกจากการแพร่

8.1  การก าหนดคู่เทียบในทุกประเด็นที่เหมาะสม 

จะน ามาสู่การปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรอย่าง 

ต่อเนื่อง 

8.2 การวางระบบการเก็บข้อมูล ประเภทข้อมูล 

เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

ไว้ล่วงหนา้ให้ครบถ้วนทุกประเด็นตามเปา้หมายของ 

หลักสูตรจะท าให้เห็นแนวโน้มการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่อง 

8.3 การพิจารณาเร่ืองคุณภาพของการตีพิมพ์จะ 

ช่วยให้การพัฒนาศักยภาพของนิสิตและอาจารยไ์ด้ 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

ระบาดของเชื้อ COVID-19 

นิสิตจึงตดัสินใจลาออก 

8.2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎี 

บัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 

ได้เปิดรับนิสิตในปีการศึกษา 

2564 เป็นปีแรกจึงไม่ขอรับ 

การประเมิน 

8.3 หลักสูตรปรัชญาดุษฎี 

บัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 

ได้เปิดรับนิสิตในปีการศึกษา 

2564 เป็นปีแรกจึงยังไม่มี 

ผลงานวิจัยของนสิิต แต่หลักสูต 

รมีแผนในติดตามการท า 

วิทยานพินธ์ของนสิิตตามผล 

การเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละ 

ชั้นป ี

8.4 หลักสูตรมีการใช้ระบบ 

ติดตามผลการจัดการเรียน 

การสอนและการประเมินจาก 

นิสิตทุกภาคการศึกษาผ่านการ

ประเมินทางระบบบริการ 

การศึกษาของมหาวิทยาลยั 

(www.reg.up.ac.th) 

และมีการรวบรวมผลประเมิน 

จากนิสิตและความเห็นของ 

อาจารย์ผู้สอนมาหารือและ 

พิจารณาทบทวนในทีป่ระชุม 

คณะอาจารย์ผู้รบัผิดชอบ 

หลักสูตร 

8.5 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบั 

ณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

8.4 การวางแผนเก่ียวกับข้อมูลและวิธีการประเมนิ 

อย่างเป็นระบบ ตัง้แต่ระบบการเก็บข้อมูล ประเภท 

ข้อมูลที่สอดคล้องกับ PLOs เครื่องมือ การวิเคราะห์ 

ข้อมูล ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ ไว้ล่วงหน้าให้ครบถ้วน 

ทุกประเด็นตามเป้าหมายของหลักสูตรจะท าให้ 

เห็นการบรรลุ PLOs และเห็นแนวโน้มการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง 

8.5 การน าผลการประเมินมาใชใ้นการพัฒนา 

จะท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อหลกัสูตร ผู้เรียน 

อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน  
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) จุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

ได้เปิดรับนิสิตในปีการศึกษา 

2564 เป็นปีแรกจึงยังไม่มี 

การสอบถามความคิดเห็นหรือ

ความพึงพอใจจากผู้มสี่วนได้ 

เสียอื่น 

 

ตรวจประเมินโดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

 

 

 (ผศ.ดร.น้ าฝน กันมา) 

 ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 (ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม) 

 กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 

 

น .


